ORDLISTA

— Sa talar vi med kunden

Huvudsakring?

Elberedskapsavgift?

Anlaggnings id?
INnflyttningsavgift?
Tariff?




Begrepp

Abonnemang

Allmanna Avtalsvillkoren
Anlaggning

Anlaggningsadress

Anlaggnings id, anl id

Anvisat elhandelsféretag

Avlasning

Avlasning; fjarr-

Avlasning; kund-

Avlasning; manuell

Avlasning; slut-
Avlasning; ars-

Avlasningskort

Avstamningsfaktura
Avstamningsrakning

Forklaring

Den fasta avgift som du betalar for att f& tillgang
till elnatet kallas for "Abonnemang”. Den finns
pé din faktura fran elnatféretaget. Har ingar aven
vissa myndighetsavgifter (elsakerhets-, nat-
Overvaknings- och elberedskapsavgift).

En 6verenskommelse mellan Konsumentverket
och elféretagen, som galler inom branschen.

Avser din elanlaggning, d v s fasta elledningar,
strombrytare och eluttag i din bostad.

Gatuadressen till din anlaggning.

En kod for din elanlaggning som elnatforetaget
anvander for att halla reda pa vilken anlaggning
som &r din. Du hittar anl id pa din faktura. Till-
sammans med ditt omrades id bildar detta en
unik identifikation, som du ska uppge nar du
byter elhandelsféretag.

Det elhandelsféretag som levererar el om du
inte sjalv véljer elhandelsféretag. Ditt anvisade
elhandelsféretag utses av ditt elnatféretag.

En avldsning av matarstallningen pé din elmétare.

Avldsning av din elméatare via telekommmunikation
mellan din méatare och elnatféretaget. Fjarr-
avlasning ska vara inférd hos alla elkunder i
Sverige senast i juni 2009.

En avlasning av matarstallningen péa din elmatare
som du sjalv gjort och rapporterat till elnat-
foretaget.

Avlasning av din elmatare, dar antingen du sjalv
eller nagon fran ditt elnatféretag laser av mataren.

En genomfdrd avldsning av métarstaliningen pa
din elmatare, nar ditt elprisavtal eller elnatavtal
upphor.

En é&rlig avlasning av din elmatare. Den ligger till
grund for din avstamningsfaktura, som visar om
du forbrukat mer eller mindre el an berdknat.

Se kundavlasningskort.

En faktura som du far efter avlasning av din
elméatare, for att du ska betala for ratt elférbruk-
ning. Vid avstdmningen jamfors verklig férbruk-
ning med den beréknade. Resultatet visar den
faktiska férbrukningen och om du ska betala
mer eller om du far pengar tillbaka.

© Svensk Energi - Swedenergy - AB, 2005



Begrepp
Bekraftelse (-brev)

Betalningsansvarig

El

Elberedskapsavgift

Elcertifikat; avgift for

Elférbrukning

Elférséaljningsféretag

Elhandel

Elhandelsféretag

Elkostnad; beraknad arlig

Elleverans
Elleverantor

Elmarknad
Elmatare

Elnat
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Forklaring

Brev som visar vad som &verenskommits mellan
dig och elnatféretaget eller dig och elhandels-
fOretaget.

Den person som har tecknat avtalen med elnét-
foretaget och elhandelsforetaget ar betalnings-
ansvarig.

Pa din faktura fran ditt elhandelsforetag be-
namns kostnaden for den el du har forbrukat
som "El". Det ar en kostnad per forbrukad kilo-
wattimme, kWh. | kostnaden for el ingér energi-
skatt och moms.

Avgift till staten som ar till for att klara av sam-
héllets behov av el i kriser och krig. Avgiften
ingér i kostnaden for abonnemang pé fakturan
fran ditt elnéatforetag.

Avgift pa elrédkningen fran ditt elnandelsforetag,
for att gynna utbyggnad av elproduktion fran
miliovanliga energikéllor. Kostnaden skiljer sig at
mellan elhandelsfdretagen.

Mangden el som du forbrukat i din anlaggning,
d v sidin bostad.

Se elhandelsforetag.

Kostnad fér den el du har férbrukat och betalar
for, till ditt elnandelsforetag. P& din elrdkning
fran elnandelsforetaget ar elkostnaden summan
av arsavgiften, avgiften for el och avgiften for
elcertifikat.

Det foretag som du kdper din el av.

Elhandelsforetagets berakning av den totala
kostnad du betalar till elhandelsféretaget pa ett
ar. Framgar av din faktura. EIndtkostnader ar
inte medréknade.

Den el du kdper.
Se elhandelsforetag.

Marknaden for handel med el, dar kdpare och
séljare kommer Gverens om priserna.

Den el du forbrukar mats med en elmatare.
Foérbrukningen anges i kilowattimmar (kWh).

Elledningar som 6verfor el hem till dig. Under
rubriken "Elnat” pa din faktura framgéar den kost-
nad du har for att elnatféretaget gor detta. Har
ingér kostnad fér abonnemang och eléverforing.
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Begrepp
Elnatavtal

Elnatféretag

Elnatkostnad; beraknad arlig

Elpris

Elprisavtal

Elsdkerhetsavgift
Eléverféring
Energiradgivare
Energiskatt

Fast elpris

Forbrukning

Forbrukning; beraknad

Forklaring

For att fa elleverans maste du teckna avtal med
elnatforetaget, som star for dverféringen av el till
dig.

Det foretag som du har tecknat elnatavtal med.
Elnatforetaget dger och underhéller elledning-
arna fram till din bostad, samt svarar fér méatning
av din elférbrukning.

Elnatféretagets beradkning av den totala kostnad
som du betalar till elnatforetaget pa ett ar. Fram-
gér av din faktura. Kostnad for sjélva elen ar inte
medraknad.

Elpriset &r vad du betalar till ditt elhandelsforetag

for elen. Det ar:

e kostnad for forbrukad elenergi, som mats |
kilowattimmar, kWh

e energiskatt & moms. Till detta kommer ars-
avgift i kr/ar och avgift for elcertifikat i
ore/kWh. Observera att du ocksa betalar till
ditt elnatféretag for dverféringen av el.

Avtal med ditt elhandelsféretag om priset for
den elenergi du forbrukar (se elpris ovan). Av-
talet kan vara utformat pé olika satt. Vanligast ar
fast pris per kilowattimme (kWh) under ett, tva
eller tre ar — eller rorligt pris per kWh, som foljer
utvecklingen péa elmarknaden.

Avgift som du betalar till staten for att finansiera
sakerheten i elnatet. Avgiften ingar i kostnaden
for abonnemang pa fakturan fran ditt elnatforetag.

Sjalva transporten (&verféringen) av el genom
elnatet hem till dig. P& din faktura fran elnat-

foretaget kallas kostnaden for transport av el
hem till dig for "Eléverforing”.

Person i din kommun som har ansvar for att ge
dig goda rad i energifréagor.

En skatt pa forbrukad el (uttrycks i 6re per kWh),
som du betalar till staten. Den ingar i avgiften for
el pé elrédkningen fran ditt elhandelsforetag.

En form av avtal med ditt elhandelsféretag om
priset for den elenergi du férbrukar. Fast elpris
innebar att priset ar bundet i ére per kWh foér en
viss period — ofta ett, tva eller tre ar.

Anvandning av el.
Elnatféretagets berdkning av hur hog din

elférbrukning &r under en viss tidperiod.
Framgér av din faktura.
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Begrepp

Forbrukning; faktisk

Forbrukningsprofil eller -kurva

Huvudséakring

Hoglast
Inflyttningsavgift
Karens
Kilowattimme
kWh

Konsument

Konsumenternas elradgivningsbyra

Konsumentvagledare
Kontrollméatning
Kundavlasning

Kundavlasningskort

Kvotplikt

Laglast

Matarnummer

Forklaring

Den el du har anvant enligt avlast matarstallning
péa din elmatare.

Visar hur din férbrukning av el varierar under aret.

Teknisk anordning som begransar hur mycket el
du maximalt kan anvéanda vid ett och samma
tillfélle. Huvudsakringen sitter ofta vid elméataren
och storlek pa sékringen &r grund for hur
mycket du betalar i eln&tavgift.

Perioder med hog belastning pé elnatet, d v s
nar landets elférbrukning ar hog.

En avgift som elnatféretaget kan ta ut for att
starta din leverans av el nar du flyttat.

Viss tid nér en dverenskommelse inte géller eller
har begrénsad giltighet.

Ett matt som anvands for att méta hur mycket el
du anvant. Din elméatare mater kilowattimmar.

Du som hushallskund och privatperson.

Konsumenternas elradgivningsbyra &r en
sjalvstandig byra for konsumenter som utan
avgift hjélper och végleder dig i olika fragor pa
elmarknaden. Byran har inrattats for att starka
konsumentskyddet.

Konsumentvagledaren i din kommun ger dig rad
i enskilda tvister och arenden.

Ditt elnatféretag kontrollerar ibland att din
elmatare fungerar.

Nar du sjélv rapporterar elmétarens stallning till
elnatféretaget.

Nér avlasaren fran elnétforetaget inte kan
komma &t att ldsa av din elmatare och du inte &r
hemma far du ett kundavlasningskort, sé att du
sjalv kan rapportera in elméatarens varde. Kallas
ibland avlasningskort.

Staten har bestamt att en viss del av Sveriges
elproduktion ska komma fran fornyelsebar
energi. Denna andel kallas kvotplikt och betalas
av alla elkunder i Sverige genom avgiften for
elcertifikat pa elrdkningen. Se elcertifikat.

Perioder med lag belastning pé elnétet, d v s nér
landets elférbrukning ar 1ag.

Id-numret pa elmataren, som méter din
forbrukning.
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Begrepp

Matarstallning

Matarstallning; beraknad

Matarstallning; senast aviast
Matvarden

Natomrade

Natagare

Natévervakningsavgift

Omrades id

Preliminar debitering

Produktnummer

Propp

Rorligt pris

Schablonberakning

Forklaring

Stéliningen pé rakneverket pa din elmétare.

Elnatforetagets berakning av méatarstaliningen
pa din elmatare, vid en viss tidpunkt. Framgéar av
din faktura.

Matarstéliningen pé din elmatare vid den senast
genomforda avldsningen. Framgar av din faktura.

Uppgifter om din elférbrukning, i kWh. Dessa
uppgifter ar underlag fér din elrdkning.

Geografiskt omradet dér ett och samma en-
skilda elnatforetag ansvarar for elnatets skotsel
och funktion.

Se elnatforetag.

Avgift som betalas till staten en gang per ar for
Overvakningen av elnétet och elnatféretagen.
Avgiften ingér i kostnaden fér abonnemang péa
fakturan fran ditt elnatforetag.

Kod med tre bokstaver som anger var i Sverige
din anlaggning finns. Tillsammans med ditt
anlaggnings id bildar detta en unik identifikation
for din anldggning, som du ska uppge nér du
byter elhandelsforetag. "Omréades id” hittar du
pa fakturan.

Din elmatare lases av var 12:e manad. For att
du ska kunna betala fér el &ven mellan avlas-
ningarna, t ex varje manad, gors en berékning
av hur mycket el du férbrukar. Denna berékning
gors efter den senast k&nda elférbrukningen,

d v s hur férbrukningen var under féregaende ar,
och ligger till grund for en prelimindr debitering.

Elhandelsforetagets eller elnatféretagets interna
bendmning pa varor och tjanster som levereras
till dig — ska inte forvaxlas med Anlaggnings id.

Se sékring eller huvudséakring.

En typ av elprisavtal som du kan teckna med ett
elhandelsforetag. Priset foljer utvecklingen pa
elmarknaden méanad for manad och férandras
utan féregéende avisering.

Berakning av framtida elférbrukning grundad pé
historiskt uppmatt forbrukning. Denna typ av
berékning upphodr senast 1 juli ar 2009.
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Begrepp

Slutfaktura
Slutrékning

Sakring
Sakringsstoriek

Tariff

Tariff; enkel-

Tariff; mellan-

Tariff; tids-

Taxa

Tillsvidarepris

Uppsagning av avtal

Uppsagningstid

Uttagspunkt

Verk | och verk Il
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Forklaring

Pa din slutrékning (eller slutfaktura) jamfors din
verkliga avlasta elférbrukning med den berakna-
de, fram till den dag avtalet upphér. Rékningen
visar hur mycket el du verkligen forbrukat och
om du ska betala mer eller har pengar tillgodo.

Teknisk anordning som skyddar elledning fran
Overbelastning. T ex &r en propp en sakring.

Begrénsar hur mycket strdm en anlaggning kan
Overfora. Elnatforetagets fasta avgifter grundas
oftast pa sékringsstorleken.

Prislista.

Samma elpris for dig som kund oavsett tid pa
dygnet/arstid. Galler kunder med lag
elforbrukning.

Samma pris for dig som kund oavsett tid pa
dygnet/arstid. Géller kunder med hog elférbrukning.

Prislista med olika priser under olika tider pa
dygnet, eller olika tider pa &ret. Ar séllsynt men
finns hos vissa elnatféretag och vissa elhandels-
foretag.

Avgift eller pris.

Det elpris du betalar nar du inte har tecknat
nagot avtal om ett elpris. Om ditt elhandels-
foretag tanker &ndra tillsvidarepriset méaste fore-
taget annonsera om det minst 15 dagar i forvag.
Har du tillsvidarepris kan du byta elhandels-
foretag utan kostnad och med kort varsel.

Né&r du flyttar ska du sdga upp dina avtal med
bade elnatforetaget och elhandelsforetaget.
Om du byter elhandelsféretag ska du sdga upp
avtalet med ditt nuvarande elhandelsforetag.

Anger hur langt tid i forvag du ska meddela
elhandelsféretag och elnatféretag om att du
onskar att avtalet ska upphora. Speciellt viktigt
om du vill byta elhandelsféretag for att undvika
onddiga kostnader.

Den plats i ditt hus dér eln&tféretaget levererar el
till ditt hus — vanligtvis vid elméataren.

Benamning pé olika rakneverk om din elmatare
har mer an ett rakneverk. Méater elférbrukningen
under olika tidsperioder, t ex natt och dag.

© Svensk Energi - Swedenergy - AB, 2005



Begrepp

Arsavgift

Arsférbrukning

Arsférbrukning; beréknad

Oppningsavgift

ore/kWh
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Forklaring

En fast arlig avgift som ditt elhandelsféretag kan
ta ut. Avgiften ar lika hdg oavsett hur mycket el
du forbrukar. ”/&rsavgift” finns med pa din faktura
fran elhandelsforetaget.

Den el du anvant under ett ar.

Elnatforetagets berakning av hur hog din elfor-
brukning ar pa ett ar. Som kund boér du meddela
ditt elnatféretag om du tror att din elférbrukning
forandrats t ex om du bytt ut en oljepanna mot
elvarme.

En avgift som elnatféretaget kan ta ut for att
koppla in elen hos dig igen, om ditt eln&tféretag
sténgt av den fér dig. Att den stangts av kan t ex
bero pé& att du inte betalat dina elrdkningar.

En timmes forbrukning av elektrisk energi med
1 kilowatts effekt. Kostnaden och elpriset du
betalar anges i 6re/kWh.
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